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自由開講》防治「霸凌」之亂—給政府未來立法的建議

◎ 林滄崧

繼總統及行政院長宣示勵行反職場霸凌政策後，日前新任勞動部部長及考試院

院長候選人接受立委審查詢問時，亦分別宣示將研議立（修）法以防制職場霸

凌。就以筆者長期研究觀察霸凌議題的角度來說，政府將霸凌防治法制化的確

是好事，但在立（修）法過程與品質若缺乏「霸凌」的專業素養融入，恐怕是

對組織與人員一項不可逆的災難。因此，提出以下意見供政府日後立（修）法

時的參考。
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針對職場霸凌亂象，勞動部長洪申翰表示將研議立（修）法以防制職場霸凌，讓未來的勞動
部，不會只是守護勞工的最後防線，而是成為維護勞工權益的第一線。（記者陳志曲攝）

一、統一霸凌定義與認定標準

「霸凌」基本上是社會（組織）心理學與犯罪學的專業融合範疇，這在國際學

理上已是經過實證研究的成熟見解，並將此一見解推向校園、職場、軍隊與監

獄等場域進行防治。但無論在上述那一個場域，「霸凌」總是有一個共通穩定

的定義與認定標準，以供各場域基於該定義與認定標準制定規範。就如性騷擾

議題一般，無論是在校園的性別平等教育法、職場的性別平等工作法、一般社

會的性騷擾防治法，對於性騷擾的定義都有一個共通穩定的定義與認定標準，

以使各場域內的人員認識與自律，以供機關進行調查與處理，而唯有穩定、明

確、一致的霸凌定義與認定標準，才能使各場域的霸凌防治，不因特權而變

化、不因民粹而扭曲。

二、鼓勵旁觀者擔任吹哨者

「霸凌」與「性騷擾」本同屬在職場（校園）暴力範疇內，基於國際人權多元

化與學術研究細緻化的影響下，將「霸凌」與「性騷擾」另賦予某些必要條件

後，即從職場（校園）暴力予以抽離，其中霸凌係屬具「刻意傷害意圖」、

「持續性」、「勢力失衡」條件下的暴力；性騷擾係屬具「性與性別有關」、

「不受歡迎」條件下的暴力。在霸凌議題上，無論國內外的科學實證研究都發
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現，防治霸凌最重要的保護因子便是正義旁觀者，其重要性已等同於自殺防治

的守門人地位，因此如何讓各場域內霸凌事件的正義旁觀者成為有效吹哨者，

將是未來立法重要的項目。

教育部今年設置「校園霸凌調查人才庫」，有專業學者於媒體投書，質疑該人才庫裡的「人
才」專業素養不足，導致形成許多校園霸凌事件的調查有被誤導誤判的結果。（資料照）

三、設置專業的調查機制

疑似霸凌事件發生後，與其說進行調查，不如說是進行一項專業評估，不具專

業的調查評估結果，輕者因誤判而使當事人身心退怯、中者因誤判而導致人際

疏離與組織發展停滯、重者因誤判而致自傷憾事或標籤羞辱當事人形成人格謀

殺。教育部於今年設置所謂「校園霸凌調查人才庫」，就有專業學者於媒體投

書，質疑該人才庫裡的「人才」專業素養不足，導致形成許多校園霸凌事件的

調查有被誤導誤判的結果，此一結果極有可能就是立（修）法者或宣導講師本

身關於「霸凌」專業素養不足所導致。因此日後職場霸凌調查人員應有審認專

業人員的機制為宜，以避免重蹈「校園霸凌調查人才庫」專業素養不足的窘

況。
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四、建立「當事人修復」、「團隊支持」、「組織改善」與「惡行懲戒」等因

應措施

「霸凌」是組織的心理病，就如人類個體或多或少都有一定程度的心理疾病一

樣，只是其是可以透過自我健康管理或是達到就醫診治的程度；換句話說，職

場或校園霸凌是人類社會當中經由人際互動或組織文化運作下的必然產物，只

是輕微的僅需透過組織內部早期發現及時介入平復，或是嚴重需要組織進行整

個結構性或過程性的評估調查而已。因此，日後各場域的霸凌防治規範無須把

霸凌看成洪水猛獸一般，而是應建立當事人修復、團隊支持、組織改善與惡行

懲戒等循序措施，這是目前國際成熟有效的霸凌防治策略，或可做為我國日後

防治職場或校園霸凌法制作業的參考。

（作者為中央警察大學犯罪防治研究所博士、教育部103-108年防制校園霸凌

安全學校諮詢輔導團委員）
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